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REKLAMACNI RAD

Timto reklamacénim fadem plni prodavajici informacéni povinnost vici kupujicimu spotfebiteli
v souladu s ust. § 13 zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Tento reklamacni ¥ad upravuje prava kupujiciho spotiebitele z vad vyrobkll zakoupenych v této
kamenné prodejné.

Préava z vad vyrobkt jsou totéz jako prava z vadného plnéni a totéz jako prava na reklamaci. Uplatnéni
téchto prav je oznaCeno soucasné jako reklamace. Prava plynouci z uplatnéni prav zvadného
plnéni/prav z vad/prava na reklamaci jsou prava z vadného plnéni nebo téz prava z reklamace.

Prodavajici:

Spole&nost Fosfa a.s., ICO 001 52901, se sidlem Hraniéni 268/120, 691 41 Bfeclav — Postorna,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 224.

Kupujici spotfebitel:

Kazdy ¢lovék, ktery nakoupi zbozi v této kamenné prodejné na adrese Hrani¢ni 268/120, 691 41
Bfeclav — Postorna a nakup necini v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo v souvislosti
se samostatnym vykonem svého povolani. Vtomto fadu, ktery je uréen pouze pro spotiebitele, je
dale pouzivan jen termin kupujici.

Prodej zbozi:

Zboziv této kamenné prodejné je samoobsluznym prodejem zbozi, tzn. Ze kupujici nabyva vlastnické
prévo ke zboZi zaplacenim Uplné kupni ceny zboZi. Do zaplaceni zboZi mlze kupujici kdykoli vratit
zbozi na plvodni misto.

Prodavané zbozi:

V nasi prodejné mizete zakoupit istici a kosmetické prostfedky, napf. prostfedky na prani pradla,
myti nadobi, sprchové gely a vlasové Sampony, tekuta mydla a rovnéz specialni fadu uréenou pro
péci o déti a kojence. Dale je mozné u nas zakoupit jiné nez tzv. zuzivatelné véci, napft. latkové tasky,
pumpicky a dalSi pfisluSenstvi.

Co je vada zakoupeného zbozi:
Prodavaijici je povinen plnit bez vad, tzn. dodat zboZzi

- které odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilitg,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

- ma vlastnosti obvyklé, vlastnosti stanovené prodavajicim, je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici
poZaduje a kupujici mlZe bez pfekaZzek pouzit zakoupené zboZi k icelu, k némuz je zboZi uréeno

- které je dodano s ujednanym pfisluSenstvim v€etné obalu a pokyny k pouziti,

- je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
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- svym mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem zboZi téhoZ druhu, které mize kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejnad prohlaseni ucinéna prodavajicim, zejména reklamou nebo
oznacenim; prodavajici neni vazan vefejnym prohlasenim prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze
bylo v dobé koupé upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

- odpovida jakostinebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed
zakoupenim zbozi.

Pokud zakoupené zbozi nespliuje tyto pozadavky, je vadné.

Prodavajici dale plni vadné, pokud neupozorni kupujiciho na vady, které zbozi ma, ackoli se pfi
takovém predmétu obvykle nevyskytuji nebo ujisti kupujiciho v rozporu se skute¢nosti, ze zbozi
nema zadné vady, anebo ze se zbozi hodi k ur¢itému uzivani.

Prodavajici neplni vadné, pokud kupujiciho pfed koupi zvlast upozornil, Ze se néktera ujednana nebo
obvykla ¢i o¢ekavana vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Vadou véci neni opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouZité véci opotfebeni
odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Dokdy muze kupujici reklamaci uplatnit:

Zjisti-li kupujici vadu zakoupeného zbozi, mlZe tuto vadu uplatnit u prodavajiciho, tj. mize
zakoupené zbozi reklamovat.

Kupujici mdze vytknout vadu, ktera se na zakoupeném zboZi projevi vdobé dvou let od prevzeti u
zboZinebo do konce vyznacené expiracni lhity, pokud vada spociva v tom, Ze vyrobek si nezachoval
po dobu vyznacené lh(ty spotieby své vlastnosti a zplsobilost k uzivani k obvyklému ucelu.

Prodavajici doporucuje, aby za u¢elem fadného posouzeni vady a prav kupujiciho kupujici uplatnil
vadu u prodavajiciho co nejdfive poté, co ji zjisti. Plati ale, Ze soud pravo z vady pfiznd iv pfipadé, ze
vada nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostateéné péci zjistit.
Pravo kupujiciho vytknout vadu se promléi v obecné promléeci Lhaté v délce tfi let, ktera bézi od
zjisténivady.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytknuti vady nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemUzZe zboZi uzivat.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi jeho
prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato doba jednoho roku nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemUzZe zboZi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Jak mlzZe kupujici reklamaci uplatnit:

Kupujici mlze uplatnit reklamaci jakymkoli zplisobem, ktery uzna kupujici za vhodny. Volba zplsobu
uplatnéni prava z vadného plnénije zadsadné na kupujicim, tj. kupujici miZe reklamaci uplatnit napf¥.
telefonicky, emailem, pisemné, osobné na prodejné. Uplatnéni reklamace musi byt ale takové, aby
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sdéleni o reklamaci bylo zpUsobilé dostat se fadné do dispozice prodavajiciho a aby obsahovalo
Udaje, které jsou nezbytné pro vyftizeni reklamace.

Kde mize kupujici reklamaci uplatnit:

Kupujici m0ze reklamaci uplatnit (tj. vytknout vadu zboZi) u prodavajiciho na této prodejné
prodavajiciho, kde zboZzi zakoupil, tj. na adrese Hrani¢ni 268/120, 691 41 Bfeclav — Postorna, a to
v prodejni dobé, tedy v pracovni dny od 8 do 16 hod.

Dalsi kontaktni idaje na prodavajiciho:

Emailové adresa: info@feeleco.com

Adresa sidla prodavajiciho: Fosfa a.s., Hrani¢ni 268/120, 691 41 Bfeclav — PoStorna
Datova schranka: g9hd6ja

Telefon: +420 519 306 394

Co ma kupuijici pfi reklamaci uvést:

Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby pfi reklamaci uvedl zejména:

- Informaci, Ze jde o reklamaci

- Identifika¢ni udaje kupujiciho, zejm. jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, na némz bude
moci byt prodavajicim kontaktovan a emailova adrese, kam mu bude sdélen vysledek
reklamace

- Udaje o zbo#i, které reklamuje

- Datum zakoupeni reklamovaného zbozi a doloZeni, Ze kupujici zakoupil zbozi v prodejné
prodavajiciho (napf. doloZeni uctenky)

- Udaj, kdy doslo ke zjisténi vady zbozi

- Vada, kterou kupujici na zboZzi shledal — oznaceni vady nebo oznameni, jak se projevuje.
Prodavajici doporucuje, aby za u¢elem fadného a Uplného posouzeni vady zbozi kupujici co
nejddkladnéji popsal, jak bylo zboZi pouzZivano a jak se vada projevila, pfipadné nasledky
vady apod. Je doporuceno pfipadné i dolozit fotografie, video Ci jiné podklady k tvrzené vadé.

- Uvedeni, jakou napravu kupujici pozaduje, tj. jaké pravo z vady uplathuje.

Jaka prava z vady mize kupujici uplatnit?
Kupujici si miZe vybrat z téchto zplsobl napravy:

1) Odstranénivady, a to bud
a) dodanim nové véci bez vady
b) opravou véci

Prodavajici ma pravo neakceptovat jednu z vySe uvedenych voleb kupujiciho, pokud je zvoleny
zplUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny, coZ se
posuzuje zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda
mUze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho.
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Prodévajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfiméfené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

2) Poskytnuti pfiméfrené slevy
3) Odstoupeniod kupni smlouvy

PoZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy mize kupujici pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s témito podminkami:
Zvolil-li si kupujici jako napravu odstranéni vady, prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé
po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni
povaha zbozi a Ucel, pro ktery kupujici zboZi koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi od kupujiciho na vlastni ndklady, nebude-li
reklamace a odstranénivady nebo jina naprava provedena ihned pfi osobnim uplatnénivady
kupujicim v prodejné prodavajiciho.

Po odstranénivady prodavajici vyrozumi kupujiciho o tom, Ze si mlZe opravené zbozi prevzit.
Neprevezme-Lli kupujici zboZi v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti
zbozi po opraveé prevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni. Neujednaji-li kupuijici a
prodavaijici jeji vySi, plati za ujednanou vySe obvykla.

Pfimérenost doby pro pfevzeti zboZi se posuzuje podle danych okolnosti, obecné je ale za
pfiméfenou povaZovana lhita 30 dni, nedohodnou-li se kupujici a prodavajici jinak.

b) sevada projevi opakované,
c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, zZe vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez zna&nych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které kupujici
obdrzel.

Kupujici nemUZe odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada véci nevyznamna, pficemZ ale se ma za to,
Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi zboZi nebo co mu kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal zpét prodavajicimu.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud vadu sam zpUGsobil.

Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu Skody, pficemz plati, Ze ¢eho lze dosahnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho dlvodu.

Prodavajici upozornuje kupujiciho, Ze v pfipadé vymény vadného zbozi za nové zbozi nevznika
prodavajicim dalSi nova povinnost z vadného plnéni.

Jak postupuje prodavajici po uplatnéni reklamace:

Prodavajici pfevezme reklamované zbozi za ucelem posouzeni vady, nedohodne-li se s kupujicim
jinak.
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Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni idaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vC€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delsi Lh(té. Pokud prodavajici reklamaci ve tficetidenni lh(té nebo ve lhité s kupujicim dohodnuté,
nevyfresi a neinformuje kupujiciho o vysledku reklamace, méze kupujici od kupni smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodévaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace (tj. zejména
o vyhovéni reklamace a zpUsobu napravy nebo zamitnuti reklamace), véetné potvrzeni o provedeni
opravy, byla-li oprava provedena, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace.

Predani reklamovaného zbozi za i¢elem posouzeni jeho vady:

Spotiebitel mlze v pfipadé reklamace zboZi predat zboZi prodavajicimu pfimo pfi uplatnéni
reklamace (napf. zaslat jej spolu s reklamaénim listem, pfinést reklamované zboZi s sebou na
prodejnu pfi reklamaci na prodejné apod.). Toto pfedani zbozi urychli vyfizeni reklamace, nebot
prodavajici bude mociihned pfevzit zbozi a posoudit kupujicim tvrzené vady. Neucini-li tak, uschova
zboZi podle pokynl prodavajiciho nebo s nim jinak vhodné naloZi tak, aby vada mohla byt
pfezkoumana. Prodavajici a kupujici se domluvi na pfedani zbozi, pfic¢emz prodavajici si pfevezme
zboZzinavlastnindklady. Prodavajici mGzZe posoudit dle své lvahy vadu zboZii bez jeho pfedani, napf.
na zakladeé pofizenych fotografii, videa apod.

Pravo na nahradu nakladt spojenych s uplatnénim reklamace:

Kupujici mé pfi opravnéné reklamaci narok téZ na Uhradu nékladd Géelné vynaloZenych pfi
uplatnéni reklamace. Toto pravo musi kupujici u prodavajiciho uplatnit do jednoho mésice po
uplynuti lhlty, ve které je tfeba vytknout vadu (viz bod Dokdy mUZe kupujici reklamaci uplatnit tohoto
reklamniho fadu), jinak soud pravo na ndhradu téchto naklad( nepfizna, namitne-li prodavajici, Ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vCas.

Ugelnost vynaloZenych naklad@ bude vkaZdém pfipadé posuzovana individuilng. Neugelng
vynalozené naklady nebudou kupujicimu prodavajicim proplaceny.

Pravo kupujiciho obratit se na soud:

Nebude-li kupujici spokojeny s vyfizenim reklamace ze strany prodavajiciho, mdze pravo z vadného
plnéni, pokud vytkl vadu nejdfive prodavajicimu, uplatnit u soudu.

Soud pravo z vady pfizna kupujicimu i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbyte€ného odkladu poté,
co ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit. Vada vSak musi byt vytknuta kupujicim v t¥ileté haté,
kterd bézi od okamziku zjisSténi vady, kdyZ tato vada se projevila v zaruéni dvouleté lhaté nebo ve
lh(té data spotieby. Jinak soud kupujicimu pravo z vady nepfizna, namitne-li prodavajici opozdéné
vytknuti vady.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu:
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Kupujici rovnéz mdze vyuzit cesty mimosoudniho fe$eni spotiebitelského sporu mezi prodavajicim
a kupujicim spotfebitelem, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekce, nebo jiného subjektu
povéfeného Ministerstvem priimyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

Tento reklamacdni Fad stejné jako informace o zpracovani osobnich Udajl v pfipadé uplatnéné
reklamace najdete rovnéz na strankach www.feeleco.com v sekci Reklamacéni fad kamenné
prodejny.

Fosfa a.s.
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